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1. Aperçu de la situation 

1.1. Description de la crise 

Nature de la crise :  

 

 Conflit  

 Mouvements des populations 

 Epidémie 

 Crise nutritionnelle 

 Catastrophe naturelle 

 Violences électorales 

 Autre 

Date du début de la 
crise :  

Décembre 2017 

Si conflit :  

Description du conflit 

L’Axe Loga - Singo a été également victime des violences communautaires perpétrées par 
des personnes armées dans le territoire de Djugu, à partir de décembre 2017, et ont 
occasionné des morts (plusieurs dizaines), des blessures, d’incendie des maisons et 
d’importants mouvements de déplacement des populations vers Bunia, de  l’axe Katoto-
Centrale, Telega Katirogo. Certains ménages étaient reçus dans les familles d’accueil, 
d’autres ont organisé.  

Suite à l’accalmie observée dans leurs milieux d’origine grâce à la présence permanente des 
FARDC et de la PNC, les ménages de Singo (T. Djugu) et environs sont progressivement 
retournés chez elles, à partir de mars 2018. 

 

Si mouvement de population, ampleur du mouvement :  

 Avant la crise Après la crise 

Population locale 2900 ménages 14500 personnes 1650 ménages 8250 personnes 

Nombre Déplacés ND ND   

Nombre Retournés 2900 ménages 14500 personnes 1650 ménages 8250 personnes 
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Nombre Refugiés 0 0 0 0 

Nombre Rapatriés/Expulsés 0 0 0 0 

% des [catégories pertinentes]  
par rapport la population locale 

    

Localisation des personnes affectées par cette crise (nouveaux retournés) 

  Zone 1 : SINGO Zone 2 : LOGA Zone 3 : JILI 
Zone de 

provenance 

Déplacés ND  ND   ND   

Retournés 1000   350 300  
 Bunia, axe Katoto 
central, Telega 

Réfugiés  0 0  0   

Rapatriés/Expulsés  0 0  0  

Différentes vagues de déplacement depuis les 2 dernières années 

Date Effectifs Provenance Cause 

   ND  ND   

   ND  ND   

   ND  ND   

Chef de groupement SINGO, les chefs de localités (Singo, Jili, Karachumbu, Tchau, Mandro Loga, Lona) 

Dégradation subies 
dans la zone de 
départ/retour 

Beaucoup de dommages ont été enregistrés lors des hostilités : Incendies des maisons, 
destruction des infrastructures scolaires, points d’eau aménagés détruits, abandon des 
activités agro-pastorales… Ceux-ci fortement impactent aujourd’hui négativement sur le bien-
être de la population.   

 

Distance moyenne 
entre la zone de 
départ et d'accueil 

En km : 25 Km (de Katoto) et 45 Km (de Bunia) 

En temps (jours ou heures) : 5 Heures (de Katoto) et 9 (de Bunia) 

Lieu d’hébergement  Communautés d’accueil 

 Sites spontanés 

 Camps formels  

 Autres, préciser La plupart des ménages 
vivent dans les ruines de leurs maisons 
qu’ils avaient abandonnés lors de 
déplacement 

Possibilité de retour 
ou nouveau 
déplacement (période 
et conditions) 

Le mouvement de retour de la population sur l’axe Loga- Singo a débuté au mois de mars 
2018 suite à l’interposition des éléments des FARDC, PNC et à la forte sensibilisation des 
autorités politico-administratives provinciales. Notons qu’une partie de la population hésite 
encore à retourner dans leur lieu d’origine. 

 

Si épidémie ou crise nutritionnelle :  

Localisation des personnes affectées par cette crise (nouveaux déplacés) 

 Zones de santé Cas confirmés Cas suspects Décès Zone de provenance 

Zone 1 ND ND ND ND 

Zone 2 ND ND ND ND 

Zone 3 ND ND ND ND 

Total         
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Perspectives 
d’évolution de 
l’épidémie 

ND 

 

 

 

 

Sources d’information Le chef de groupement SINGO, les chefs des localités (Singo, Jili, Karachumbu, Tchau, Mandro Loga, Lona), les IT 

et les directeurs d’écoles 

 

1.2. Profile humanitaire de la zone 

Crises et interventions dans les 12 mois précédentes 
 
Crises  Réponses données Zones 

d’intervention 
Organisations 
impliquées 

Type et nombre 
des 
bénéficiaires 

Crise de décembre 
2017 à mars 2018 
 
 

Transfert cash Loga- Singo OXFAM  

Distribution des Semences et outils 
aratoires 
Transfert cash (en cours) 

Loga- Singo WHH  

Distribution des Semences Loga- Singo WOLD RELIEF  

Foires aux Vivres Loga- Singo AJEDEC  

Sources d’information AJEDEC, WOLD RELIE, OXFAM, Chef de groupement 
SINGO 

2. Recommandations pour action immédiate 

 

Suite de 
l’alerte 

 Evaluation rapide 
multisectorielle 

 Intervention Directe  Pas de suite 

 
 

Si Evaluation rapide multisectorielle 

Secteurs Gaps d’information 

-   

 

Si Intervention directe :  

Besoins identifiées (par ordre de 
priorité) 

Recommandations pour une réponse immédiate Groupes cibles 

Besoins Protection :  

- Xxx 

- Xxx 

- Xxx 

  

Besoins sécurité alimentaire : 

- Xxx 

- Xxx 

- Xxx 
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Besoins abri et AME :  

- Xxx 

- Xxx 

- Xxx 

  

Besoins Santé  

- xxx 

- xxx 

- xxx 

  

Besoins Nutrition 

- xxx 

- xxx 

- xxx 

  

Besoins Eau, hygiène et 
assainissement : 

- xxx 

- xxx 

- xxx 

  

Besoins Education : 

- xxx 

- xxx 

- xxx 

  

Besoins moyens de subsistance : 

- xxx 

- xxx 

- xxx 

  

Besoins logistiques (transport et 
stockage) : 

- xxx 

- xxx 

- xxx 
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3. Analyse « ne pas nuire » 

Risque 
d’instrumentalisation 
de l’aide 

 

Pas de risque signalé jusque-là. Les autres humanitaires sont en train d’intervenir dans la zone, 
et tout semble bien se passer  

Risque d’accentuation 
des conflits 
préexistants 

Aucun risque relevé 

 

Risque de distorsion 
dans l’offre et la 
demande de services 

Aucun  

4. Accessibilité 

4.1. Accessibilité physique / Accès humanitaire 

Type d’accès La voie routière est carrossable et praticable à toute catégorie  de véhicule pendant la saison 
sèche, mais plutôt difficile lorsqu’il plaît. L’axe routier Bunia–Singo est en cours de réhabilitation 
par le financement du Fonds Social de la RDC. 

4.2. Accès sécuritaire 

Sécurisation de la 
zone 

L’axe est sécurisé par les éléments des FARDC, de la PNC. Parfois, les contingents Marocains 
implantés à  Katsu effectuent des patrouilles diurnes. 

Communication 
téléphonique 

Les réseaux de télécommunication Vodacom et  Airtel couvrent partiellement la zone.  

Stations de radio Aucune station radio n’existe sur l’axe. La population de la zone suit en FM les programmes de la 
Radio Okapi et  d’autres stations  de Bunia. 

 
 



Rapport de diagnostic préliminaire – [Nom de l’alerte] – [Date]       

Page 6 of 13 

 

5. Aperçu des vulnérabilités sectorielles et Analyse des besoins 

5.1. Protection 

Incidents de 
protection rapportés 
dans la zone 

ND 

Type d’incident Lieu Auteur(s) 
présumé(s) 

Nb victimes Commentaires 

ND     

ND     

ND     

ND     
 

Relations/Tension 
entre les différents 
groupes de la 
communauté 

Pas de tension  

Existence d’une 
structure qui gère le 
cas d’incident 
rapporté.  

ND 

Impact de l’insécurité 
sur l’accès aux 
services de base  

Non  

Présence des engins 
explosifs 

Non  

Perception des 
humanitaires dans la 
zone 

OXFAM, WHH (ex. AAA) sont en pleine intervention actuellement. Il n’y a pas d’inquiétude 

Réponses données  

Réponses données Organisations impliquées Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

ND     

ND     

ND     

ND     
 

Gaps et 
recommandations 

 
 
 

Assurer un monitoring permanent de protection pour avoir plus d’informations étant 
donné que cette zone est en train de recevoir des assistances humanitaires 
multisectorielles  

 

Sources d’information Le chef de groupement SINGO, les chefs des localités (Singo, Jili, Karachumbu, Tchau, Mandro 
Loga, Lona) 
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5.2. Sécurité alimentaire 

Situation de la 
sécurité alimentaire 
depuis la crise 

Avant les hostilités, la population vivait essentiellement de l’agriculture, de l’élevage et de petit 
commerce (produits vivriers). 

Lors du déplacement certains ménages ont pu vendre leur bétail afin de subvenir à certains 
besoins en zone de déplacement.  

Au retour dans leur zone d’origine, les ménages vivent de la cueillette, des produits de champs 
abandonnés lors du conflit. Ils arrivent même à consommer des bananes qui ne sont pas en 
maturité. 

Production agricole, 
élevage et pêche 

Comme il y avait de l’insécurité dans la zone, la population n’a pas produit au cours de la saison  
A 2018. Cela  a affecté négativement la situation alimentaire des populations de la zone. 

Situation des vivres 
dans les marchés 

 
 
 

Vu que la saison A a été marqué par l’abandon de la culture consécutivement aux hostilités 
connues dans la zone, la situation des vivres a été affectée négativement dans le marché. Par 
voie de conséquence, il y a enchère de prix pour le peu de quantité qu’on peut trouver au marché 
face au faible pouvoir d’achat de la population. 

Stratégies adoptées 
par les ménages pour 
faire face à la crise 

La population dans la zone de retour vit difficilement, faute de mieux, elle se contente des vivres 
disponibles résultant de la culture pérenne (banane immature et le manioc). Disons autrement dit 
qu’il s’agit des repas non préférés. 

Réponses données  

Réponses données Organisations impliquées Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

Transfert cash pour 
les ménages les 
plus vulnérables 

Oxfam Grande Bretagne SINGO 
Familles vulnérables 
retournées 

La valeur du 
voucher était de 75$  

Appui aux relances 
agricoles (semences 
vivrières et outils 
aratoires, houes) 

World Relief SINGO 
Familles vulnérables 
retournées 

 

Cash et relance 
agricole 

WHH (AAA) SINGO 
Familles vulnérables 
retournées 

Intervention en cours  
 

Gaps et 
recommandations 

Apporter une assistance en vivres aux populations retournées affectées avec une grande 
couverture de la zone, en attendant les récoltes. 

Sources d’information Le chef de groupement SINGO, les chefs des localités, WHH (AAA), World Relief, Oxfam Grande 

Bretagne 

5.3. Abris et accès aux articles essentiels 

Type d’abris  Les maisons ayant été détruites d’une manière méchante, ceux qui ont consenti de retourner 
dans leur zone d’origine y vivent dans des huttes en paille et certains vivent dans les ruines de 
leurs maisons. 

Accès aux articles 
ménagers essentiels 

Lors de déplacement la plupart des ménages ont perdu tous leurs AME. Etant donné que le 
pouvoir d’achat est trop bas, il devient difficile à beaucoup de ménages à pouvoir 
s’approvisionne en AM. 
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Possibilité de prêts 
des articles essentiels 

Certains ménages qui sont revenus de Bunia (assistés en AME  dans les camps) détiennent 
encore quelques matériels reçus. D’autres ménages n’en ont pas presque utilisent les 
ustensiles de ceux qui en disposent. Par solidarité, les familles qui disposent encore de 
quelques AME prêtent aux nécessiteux. 

Situation des AME 
dans les marchés 

Les AME sont disponibles dans le marché mais pas en quantités suffisantes. 

Faisabilité de 
l’assistance ménage 

Les ménages peuvent être assistés en AME, soit par l’organisation de la foire, soit par la 
distribution classique. Il n’existe pas pour le moment des commerçants locaux qui peuvent 
fournir beaucoup de biens s’il faudra envisager la foire. 

Réponses données  

Réponses données Organisations impliquées Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

Aucune     

     

     
 

Gaps et 
recommandations 

Besoin des AME et des abris d’urgence. Nécessité d’intervention AME et en bâche 

Sources d’information Le chef de groupement SINGO, les chefs des localités (Singo, Jili, Karachumbu, Tchau, Mandro 
Loga, Lona) 

 

Moyens de subsistance  

Moyens de 
subsistance 

Jadis les populations vivaient de la culture des champs, de la commercialisation de produits de 
champs, de l’élevage et du petit commerce. Pour l’instant, elles n’ont pas encore commencé ces 
activités. 

Accès actuel à des 
moyens des 
subsistances pour les 
populations affectées 

Pour se procurer de la nourriture, les populations ont accès à leurs champs qu’elles avaient 
abandonnés lors de la crise. Elles vivent de la cueillette 

Le marché de Kpar’nganza (à environ 5 km de Singo) est le plus grand marché de la zone ; il 
fonctionne timidement.  

 

 

Réponses données  

Réponses données Organisations 
impliquées 

Zone 
d’intervention 

Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

Appui aux relances agricoles 
(semences vivrières et outils 
aratoires, houes) 

World Relief SINGO Familles vulnérables 
retournées 

Distribution en 
août 2018 
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Gaps et 
recommandations 

Assurer une grande couverture géographique.  

 

Sources d’information Le chef de groupement SINGO, les chefs des localités, World Relief 

 

5.4. Faisabilité d’une intervention cash 

Analyse des marchés OXFAM et WHH ont organisé le transfert de cash dans la zone 

Existence d’un 
opérateur pour les 
transferts 

Les institutions de micro finance présentes à Bunia facilitent les opérations de transfert de cash 

Sources d’information Le chef de groupement SINGO, les chefs des localités (Singo, Jili, Karachumbu, Tchau, Mandro 
Loga, Lona), OXFAM et WHH 

 
 
 
 
 
 

5.5. Eau, Hygiène et Assainissement 

Risque 
épidémiologique 

La plupart des ménages n’ont pas de latrines ; ils vont dans la brousse pour se soulager. Ceux 
qui en ont ; n’en sont pas hygiéniques. Avec l’arrivée des pluies, cela peut être un risque pour la 
santé des communautés 

Accès à l’eau après la 
crise 

Présence de deux sources d’eau aménagée, mais en mauvais état 

Zones Types de sources Ratio  Qualité 

Zone 1 ND   

ND   

ND   

Zone 2 ND   

ND   

ND   
 

Type 
d’assainissement 

Existence de peu de latrines familiales à fosse arabe, non hygiéniques. La défécation se fait le 
plus souvent à l’heure libre 

Pratiques d’hygiène Aucun dispositif de lavage de mains n’est disponible dans la communauté. Etant donné que la 
plupart des ménages sont dépourvus de tout, ils ne sont pas en mesure de se procurer du 
savon 

Réponses données  

Réponses données Organisations impliquées Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

Aucune      
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Gaps et 
recommandations 

Approfondir l’analyse à travers une évaluation sectorielle. Pas d’acteur positionné pour 
l’intervenir en Wash 

Sources d’information Chef de groupement, IT de centre de santé Kpar’nganza, chef de localité Loga 

 

5.6. Santé et nutrition 

Risque 
épidémiologique 

La plupart des ménages n’ont pas de latrines ; ils vont dans la brousse pour se soulager. Ceux qui en ont, 
n’en sont pas hygiéniques. Avec l’arrivée des pluies, cela peut être un risque pour la santé des 
communautés 

Indicateurs santé Compléter le tableau ci-dessous. Sources : DPS, médecin chef de zone, SNISS 

Indicateurs collectés au niveau des structures CS1 CS2 CS3 CS4 Moyenne 

Taux d’utilisation des services curatifs   ND  ND    

Pourcentage de femmes enceintes ayant effectué 4 
CPN (CPN4) 

 ND  ND    

Taux d'accouchement assisté par un personnel médical 
qualifié 

 ND  ND 
   

Taux de morbidité  lié au paludisme chez les enfants de 
moins de 5 ans 

 ND  ND    

Taux de mortalité maternelle intra-hospitalière  ND  ND    

Taux de morbidité  lié aux infections respiratoires aigües 
(IRA) chez les enfants de moins de 5 ans 

 ND  ND    

Taux de morbidité  lié à la diarrhée  chez les enfants de 
moins de 5 ans 

 ND  ND    

Couverture vaccinale en DTC3   ND  ND    

Couverture vaccinale en VAR  ND  ND    

Pourcentage des enfants de 6 à 59 mois avec périmètre 
brachial (PB) <  à 115 mm avec présence ou non 
d'œdème 

 ND  ND 
   

Pourcentage des enfants de 6 à 59 mois avec œdème 
nutritionnelle 

 ND  ND 
   

Taux de mortalité journalière chez les enfants de moins 
de 5 ans 

 ND  ND    

Nombre de jours de rupture de médicaments traceurs au 
cours des trois derniers mois 

 ND  ND    
 

Services de santé 
dans la zone 

Compléter le tableau ci-dessous :  

 

Structures santé Type 
Capacité 
(Nb 
patients) 

Nb 
personn
el 
qualifié 

Nb jours rupture 
médicaments 
traceurs 

Point d’eau 
fonctionnelle 

Nb portes 
latrines 

LOGA Centre de santé ND ND ND ND ND 

KPAR’NGANZA 
Centre de santé de 
référence 

ND ND ND ND ND 
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Réponses données  

Réponses données Organisations impliquées Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

Aucune      

     

     
 

Gaps et 
recommandations 

Evaluer les besoins en santé à travers une évaluation approfondie 

Sources d’information IT Kpar’nganza, IT Loga, chef de groupement SINGO,  
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5.7. Education 

Impact de la crise sur 
l’éducation 

Indiquer l’impact de la crise sur l’éducation : enfants déscolarisés, écoles détruites ou pillées, écoles 
occupées, etc., nombre des jours de non scolarisation (Perturbation calendrier scolaire) ; capacité 
d’accueil (REM ou Tx d’encadrement) des écoles/salles de classe (30 mots maximum) 

L’axe LOGA-SINGO compte 7 écoles primaires dont 3 dans à Singo, 1 à Jili, un à Malabo et 2 à 
Loga. Selon les premières informations, les enfants en dehors du système scolaire 
représenteraient environ 50%. Les enfants ont dû abandonner l’école, certain au premier 
trimestre de l’année 2017-2018, et d’autre au début du deuxième trimestre. 

La situation des écoles se présente comme suit depuis la crise : 

EP Singo EP Jili EP 
Karach
umbu 

EP Tchau EP Toto EP 
Mandro 
Loga 

EP Lona 

L’école est 
complètement 
détruite ; les 
cours se 
tiennent dans 
des hangars de 
fortune. Six 
classes 
organisées 

  L’école est 
détruite et 
est encore 
fermée. 

L’école est 
détruite et 
est encore 
fermée. 

Nouvelle 
école 
créée, 
mais non 
agréée 

L’école est 
en 
déplaceme
nt 

Etant donné que les deux écoles n’ont pas rouvert, il y a risque de surnombre dans les autres 
écoles si les parents se décident d’y amener leurs enfants. 

Beaucoup d’enfants restent encore à la maison par soit manque de moyens des parents pour la 
rentrée scolaire. Difficile de se procurer les fournitures scolaires ; et la majeure partie de parents 
n’ont pas assez de possibilité de se payer les fournitures scolaires. Les écoles manquent 
également des matériels pédagogiques. 

Estimation du nombre 
d’enfants déscolarisés 
à cause de la crise 

Donner une indication du nombre d’enfants déscolarisés à cause de la crise par catégorie de population 
pertinente 

Catégorie Total Filles Garçons 

Population autochtone  ND ND ND 

Déplacés ND ND ND 

Retournés 750 ND ND 
 

Indicateurs Education Compléter le tableau ci-dessous 

Indicateurs collectés au niveau des structures Zone 1 Zone 2 Zone 3 Moyenne 

Taux de scolarisation filles  ND ND ND 
50% 

Taux de scolarisation garçons ND ND ND 
 

Services d’Education 
dans la zone 

Compléter le tableau ci-dessous :  

 

Ecoles Type 
Nb 
d’élèves 

Nb 
enseignants 

Ratio 
élèves/ensei
gnants 

Ratio 
élèves/salle 
de classe 

Point d’eau 
fonctionnel 
<300m 

Ratio 
latrines/élèv
es (F/G) 

SINGO   20 ND ND ND ND ND 
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JILI  121 6 20/1 20/1 ND ND 

KARACHUMBU  382 7 55/1 55/1 ND ND 

TCHAU  ND ND ND ND ND ND 
TOTO  ND ND ND ND ND ND 
MANDRO LOGA  220 6 37/1 37/1 ND ND 

LONA  ND ND ND ND ND ND 

Total ou moyenne        
 

Capacité d’absorption Actuellement, dans certaines écoles les cours s’organisent dans les hangars car les bâtiments 
avaient été détruits lors de la crise (ex. SINGO). Certaines écoles n’ont pas jusque-là rouvert 
(Tchau et Toto). La capacité d’absorption reste faible au vu du nombre d’enfants auquel on peut 
s’attendre.  

Réponses données  

Réponses données Organisations impliquées Zone d’intervention Nbre/Type des 
bénéficiaires 

Commentaires 

Aucune      

     

     
 

Gaps et 
recommandations 

 
 
 

Les élèves manquent des fournitures scolaire ;  les enseignants ont perdu les matériels 
pédagogiques ; les infrastructures sont en très mauvais état (les EP Singo, Toto et Tchau 
avaient été complétement détruites lors de la crise) 

Envisager une analyse approfondie Education avant d’intervenir, à travers une 
évaluation multisectorielle rapide 

Sources d’information Les directeurs d’écoles, le Sous-PROVED, le chef de groupement, les chefs de localités 

 
 

6. Annexes 

 
Annexe 1 : Démographie de l’évaluation : Liste des personnes interviewées / Liste et coordonnées des 
ouvrages visités / Liste et coordonnées des écoles, centres de santé et marchés visités / Nb de ménages 
visités par catégorie de ménages 
 
Annexe 2 : Contacts de l’équipe d’évaluation 
 


