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RAPPORT DE L'EVALUATION RAPIDE DES BESOINS

PROVINCE DU NORD KIVU

TERRITOIRE DE WALIKALE

Collectivité Secteur des Wanyanga

GROUPEMENT : Bakusu

Commune rurale : Walikale

QUARTIERS : Nyabangi |, Nyabangill, Nyalusukula, Cité I, Cité Il, Camp TP, Kisima.
ZONE DE SANTE DE WALIKALE,

AIRES DE SANTE DE : SACRE COUER, MORIA et 8¢ CEPAC.

Date de I’évaluation : du 7 au 12/11/2020
Date du rapport : Le 20 novembre 2020

Pour plus d’information, Contactez :
[Homéo NKUBA ISHUNGA ; Amadi Idrissa ] [fnh.asblrdc@rocketmail.com; fnhinfos@gmail.com,
idrisageorges@gmail.com]

1. Apercu de la situation

1.1 Description de la crise

Mouvements des populations déplacés

Septembre 2020 Octobre 2020

EhTools 3656

En date du 26 octobre 2020, les affrontements entre les éléments des FARDC et ceux de NDCR|
Guidon ont eu lieu a Mpofi a 50 km de Walikale centre occasionnant un déplacement massif des|
populations des villages de Mpofi, Kigoma, Kumbwa en direction de Walikale centre pour leur
sécurité. Ce déplacement est une suite d’autres vagues de déplacement enregistré au cours de
la période de septembre et octobre 2020 suite aux divers affrontements signalés a Luvungi,
Lubonga ; Binyampuri et dans le site minier de Matungu entre les forces loyalistes et les éléments|
de GUIDON.

Cette alerte étant identifiée et confirmée sous EHTools 3656, a poussé les ONG FNH et
HealAfrica de mener au cours de la période du 7 au 15 novembre 2020 une évaluation rapide
des besoins des ménages déplacés localisés a Walikale centre dans les aires de santé de Sacre
Ceeur, 8¢ CEPAC Walikale et Moria en ZS de Walikale. Selon les personnes et autorités




Si mouvement de population, ampleur du mouvement : Les déplacés sont installés dans les familles d’accueil a Walikale

centre.

contactées, trois vagues de déplacement ont été enregistrées depuis les mois de septembre et
octobre 2020 en provenance des villages Pinga, Luvungi, Mpofi, Matungu, Mutongo, Nsindo,

A Walikale centre, 3533 ménages déplacés soit 21198 personnes en moyenne sont identifiées
dans 7 quartiers de la commune de Walikale.

Au regard des conditions de vulnérabilité dans les zones d’accueil et le contexte d’accalmie
observé dans les zones de provenance; certains ménages se voient dans I'obligation de
retourner dans leurs villages respectifs.

Hormis les déplacés localisés a Walikale centre qui font ’objet de cette évaluation, d’autres
vagues des ménages déplacés se sont dirigés vers les villages des aires de santé de Kirundu,
Boboro, Bilobilo ; Santé plus a Mubi, Eliba et Ndjinga.

Selon les données recueillies par les comités des déplacés et approuvés par les autorités locales
a Mubi et a Ndjingala; 2705 ménages déplacés en provenance de la zone en conflit seraient
localisés de Kirundu jusqu’a Ndjingala. Certains ménages déplacés seraient localisés a Biruwe
en provenance des zones en conflit.

Différentes vagues de déplacement

Villages/quartier Effectifs Provenance Cause
Cité | Pinga, Luvungi, Mpofi, Matungu, Mutongo, |Affrontements entre les
419 Nsindo, Lubonga; Kembe, Kigoma, [NDCR guidon et FARDC.
Kumbwa, Kailenge,
Cité 403 Idem Idem
Camp TP('y compris Idem Idem
Kangambili, Kigoma et 590
kamisuku)
Nyalusukula 760 Idem Idem
Kisima 442 Idem Idem
Nyabangi | 374 Idem Idem
Nyabangi y compris Idem Idem
. 545
Kailenge
Tota =5 [

Commentaires : Il faut retenir qu’au moment de I’évaluation, la fréquence d’arrivée des déplacées a diminué compte tenu
de ’évolution du contexte dans les zones de provenance. Pour certains ménages interrogés ; souhaitent retourner chez eux dés
que la situation sécuritaire pourra s’améliorer. D’autres par contre affirment également que certains ont déja retourné dans
leurs zones car leur intégration devient de plus en plus difficile suite a I'intégration difficile dans la zone d’accueil
(cohabitation difficile, manque d'opportunités socio-économiques, manque d'accés aux services de base) mais
également au manque d’assistance humanitaire. lls seraient selon I’estimation plus de 40% déja retourné.

REFERENCE POUR LES SOURCES D’INFORMATIONS

N° | NOM ET POST NOM FONCTION N° TELEPHONE
1 Placide Muoba Malasi Bourgmestre de la commune de WKL 0815245338

2 Anaclet Blbindo Willa Coordinateur des Ecoles Catholiques 0818054500

3 Djuma Kompagne Directeur EP Ubani 0822615850

4 Issa IBRAHIM Chef de Quartier Nyalusukula 0823040212

5 Kissa Charles Masudi Président de la Sociwa 0810257326

6 Salama Shafiko Chef de Quartier Camp TP 0829143566

7 Pauni Mbunsu Chef de Quartier Cité 1

8 Obei Mikindo Chef de Quartier Nyabangi 0820120509

9 Amani Nsonso Amos Chef de Quartier Kisima 0829253132




10

Alexis Butu

Chef de Quartier Cité 0822102162

1

Mawazo Kambamba

ITA CS 8¢ CEPAC Walikale

12

Batende Sadiki

IT CS Moria 0812872024

13

Byamungu

Président du Comité des déplacés

14

Amuli Kasiwa faik

Chef de service des actions humanitaires 0825974653

Date d’arrivée des déplacés.
: D’aprés les déplacés et les informateurs clés, trois vagues selon les affrontements enregistrés pour la
période de septembre a octobre 2020.

Commentaire

L’instabilité liée aux affrontements entre les FARDC et le groupe armé NDC R de Guidon a contraint
plusieurs ménages de fouir leurs villages d’origine. Ces ménages déplacés vivent dans des conditions
difficiles a Walikale.

Pendant notre évaluation dans la zone, nous avons dégagé les constants suivants dans les secteurs

SUBSISTANCE

ci-apres:
Secteurs Descriptions des besoins urgents

AME : Une majorité des ménages ont perdu leurs articles ménagers essentiels et
d’autres en ont vendu pour leur survie a Walikale. Certains recourent aux
familles d’accueil pour une assistance en AME. Les ménages déplacés en
ont besoins.

IABRIS : Tous les ménages déplacés localisés a Walikale sont hébergés dans les
familles d’accueil. La capacité d’accueil pour certaines failles est trés petite
a tel point que certaines personnes dorment par terre dans le salon ou
cuisine. =

SECURITE Le contexte de vie des ménages déplacés a Walikale est vraiment particulier

IALIMENTAIRE ET coincidant avec la problématique de la hausse de prix des produits

MOYENS DE agricoles. Cette situation accentue davantage le niveau de vulnérabilité

alimentaire tant auprés des ménages déplacés en particulier et de la
population en général.

Selon les groupes de discussion, les ménages déplacés utilisent les stratégies
de survie suivantes dans la zone (consommer des aliments moins coliteux
ou moins préférés, réduire la consommation des adultes au profit des
petits enfants, réduire la quantité des repas).

Par rapport aux stratégies des moyens d’existence, les ménages
déplacés utilisent les mécanismes suivants: vendre les articles
ménagers, vendre les biens productifs, utilisation du sexe mais
également utilisation de leur petite épargne.

Vendre les articles ménagers 1 100 -
Vendre des biens productifs 1 100
Sexe comme moyen de survie 1 100 -
Toucher a des épargnes 1 100 .

Par solidarité cheretienne, certaines eglises locales accordent a des
repas aux menages déplacés chaque diamanche.

> Déplacés servis aprés le culte ala 8¢ CEAP Moria




EDUCATION

vec la gratuité de I’enseignement de base, les écoles de Walikale sont
débordés d’enfants. L’instruction donnée par les autorités de la province
éducationnelle Nord Kivu 3 sur le seuil de 55 éléves par classe est loin d’étre
respectée.
titre illustratif pour deux écoles primaires (EP UNANI et EP MIKA), les
données statistiques des écoliers fin octobre 2020 se présentent de la
maniére suivante :

EP Mika 890 1680

EP Ubani 580 1420

D’autres enfants déplacés n’étudient pas suite a la capacité d’accueil trés
limitée mais aussi au manque des moyens financiers des parents pour
acheter les uniformes et fournitures scolaires. Certains éléves n’ont pas
méme des cash nez pour se protéger contre la maladie de Covid 19. Cette
situation expose les enfants déplacés et autres a la contagion a la maladie
surtout que la ZS de Walikale a déja notifié des cas positifs de covid19.

WASH

Les ménages déplacés et la population en général s’approvisionnent des
eaux des bornes fontaines de la REGIDESO, des riviéres, sources
aménagées mais aussi non aménagées localisés dans certains quartiers.

Le service de la REGIDESO qui desserve la commune en eau n’arrive pas a
couvrir tous les quartiers en eau potable. Certains ménages utilisent de
I’eau des riviéres et des sources non aménagées.

SANTE
NUTRITION

&

La présence de MSF H a Walikale essaie de couvrir les besoins en santé a la
population en général et en particulier les ménages déplacés. Le taux de
fréquentation a sensiblement augmenté au CS de la 8 CEAPC Walikale pris
en charge par MSF dans les soins gratuits.

Les mamans au CS Moria au
rendez-vous a la vaccination de
routine parmi lesquelles  une
femme déplacée est venue avec
son fils aprés avoir accouché en

Au niveau du CS 8¢ CEPAC appuyé par MSF, le taux de fréquentation a
sensiblement augmenté suite a la présence des ménages déplacés. Selon
I’IT, avant les événements, la fréquentation journaliére était de 1000a 1500
personnes par semaine ; mais pendant les événements, il est passé par
exemple au 44° semaine a 2279 personnes. Les besoins d’appui a la
structure ont augmenté. Le risque d’augmentation des cas de malnutrition
suite I'insécurité alimentaire observée a Walikale. On remarque une
promiscuité dans les ménages d’accueil avec risque d’éclosion des
certaines maladies en particulier le Covid 19 considérant que la zone en a

déja notifié des cas positif-

= - -

Cas de malnutrition et prise en charge des malades au CS 8° CEPAC




Les distances ont été différentes selon les milieux de provenance vers leurs villages de retour. Elles|
varient de 30 a 200km

e Communautés d’accueil
®  Maisons cédées gratuitement par leurs
propriétaires.

Le mouvement de déplacement se poursuit mais avec une faible intensité par rapport au début. Selon
certains déplacés interrogés, le retour est possible sile contexte sécuritaire s’améliore. Il'y a certains

qui auraient retourné malgré la volatilité sécuritaire. Cette décision serait due a Pinsécurité
alimentaire remarquée dans le milieu d’accueil.

a. Profile humanitaire de la zone Crises et interventions dans les 6 mois précédents

Crises Réponses données Zones Organisations Type et nombre
d’intervention impliquées des bénéficiaires
Toutes les crises et Soins gratuit ZS Walikale MSF H Toutes catégories

vulnérabilités

Sources d’information Enquéte sur le terrain.

2. Méthodologie de I’évaluation

Nous nous sommes servis du type d’échantillon stratifié. Nous avons constitué 2 groupes de
discussion (femmes et hommes) composé chacun de 10 a 30 personnes. A part ces groupes
de discussion nous avons également eu des entretiens spécifiques avec 11 informateurs clés
dans tous les quartiers.

Questionnaires auprés des informateurs Clés

Questionnaires auprés des focus groupes

Approches utilisées :

Groupes de discussion

Entretiens individuels avec les informateurs clés
Observations directes,

Visite des structures sanitaires, des Ecoles Primaires...

YV VYV

Pour cette mission I’équipe était composée des personnes ci-dessous :

Nom et prénom Organisation N° téléphone

Homéo Nkuba Ishunga FNH 0817549647 0990327490

Idrissa Amadi HealAfrica 0813229949 0991092288




3. Besoins prioritaires [ Conclusions clés

Besoinen: - Assistance en articles ménagers essentiels(AME) ; - Déplacés
AME / Abris - Assistance en AME ciblés - Familles d’accueil

Commentaire : Pour "TAME/ABRIS, les ménages déplacés proposent le support de couchage, la distribution des casseroles, bidons et habits comme solution aux problémes prioritaires
d’articles ménagers essentiels.

Value Percentage 100
Supports de couchage 3 100 "
Casseroles 3 100 -
Habits 3 100 v; Supports de couchage Casseroles Habits.
Sécurité alimentaire et moyens d’existence » Assistance en vivres; - Déplacés

» Appuyer le secteur agropastoral en apportant des semences, intrants agricoles et géniteurs
d’élevage selon les spécificités de chaque ménage ;

» Distribution du cash ou organiser des activités a travers Food for Works ou cash for Works

» Appuyer les activités génératrices de revenu.

- Familles d’accueil et
plus vulnérables

Commentaire : S’agissant de la sécurité alimentaire, les ménages déplacés ont choisi différentes solutions pour faire face aux problémes d’insécurité alimentaire dont ils ont victime.
Il s’agit de : distribution des vivres, semences et intrants agricoles, assistance en cash(AGR), appui aux AGR.

value Frequency

Distribution de vivres 1 100 -
Distribution des semences Joutils 1 100 ‘
Distribution du cash 1 100 &
Cash for work 1 100 =4
AGR (Activités génératrices des revenus) 1 100 -

Eau, hygiéne et assainissement (WASH) Ameénager les sources d’eau potable ;

Appui a la REGIDESO pour étendre son réseau de distribution dans tous les quartiers de la commune
Construire des latrines communautaires et publics (une latrine par ménage) et dans les milieux Déplacés et autochtones
sociaux (structures de santé et écoles);

Renforcer la promotion de I’assainissement et I’hygiéne publique au sein de la communauté dans les
quartiers et écoles;
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Commentaires : Pour le volet WASH, les populations déplacées ont opté pour la réhabilitation et aménagement d’autres sources d’eau; distribution des savons, réhabiliter des
sources ou systeme d’adduction.

Construction d'unmne Nnouwvelle source préts des

= a 100
menages
Distribution de sawon a 100
Rehabilitation des sources ou systémes

- = a 100
d'adduction

Santé-nutrition Appui a la gratuité des soins dans les autres FOSA pour désengorger le CS 8¢ CEPAC appuyé par MSF  |CS MORIA

>
» Assurer 'approvisionnement en médicaments dans la structure ; CS SACRE CCEUR
» Appuyer les activités de prévention de la malnutrition mais également la prise en charge
thérapeutiques des cas malnutris ;
» Renforcer les dispositifs de lave-mains et les points d’eau dans la structure pour lutter contre le
Covidi1g;
» Distribuer des EPI aux personnes a risque

Commentaires : Pour la santé 100% des populations ont proposé la distribution des médicaments aux CS, soins gratuits aux ménages déplacés at autres vulnérables

Distribution des médicaments aux centres de

1 100
santé
Gratuité de soins dans les centres de santé / 3 100
structures de santé
Education Construire des nouvelles classes, pupitres et réhabiliter toutes les écoles Toutes les écoles

Appuyer les écoles avec les matériels didactiques et autres infrastructures éducatifs
Renforcer la capacité des enseignants
Recruter des nouveaux enseignants

VVVY

Commentaires : Pour le secteur d’éducation ; des ménages déplacés ont opté pour augmenter les capacités d’accueil en construisant des nouveaux pupitres, distribuer
des matériels didactiques, recruter des nouveaux enseignants, la subvention des frais et fournitures scolaires mais aussi les cash nez pour lutter contre le

Augmenter la capacite des scoles pour

accucillir les enfants deplaces (double Rl 100
vacation, contruction de salles de classe)

Doter les écoles des matériels didactiques 2l 100

Recruter des Nouveaux enseignants 2l 100

Subventionner les frais scolaires il 100

Les secteurs concernés sont : Articles ménagers essentiels, Sécurité alimentaire/vivres, Moyens de subsistance, Abris, Santé-Nutrition, Education, Eau-hygiéne-assainissement.
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4. Analyse « ne pas nuire

5. Accessibilité

Risques :

Depuis les évenements de conflits, la zone évaluée n’a pas encore bénéficié d’aucune assistance humanitaire hormis le secteur de la santé

qui est assuré par MSF dans la gratuité des soins et HealAfrica dans SGBV. La présence des déplacés nouveaux et anciens déplacés non

assistés mais également d’autres personnes attirées par le circuit économique di a I’exploitation industrielle et artisanale des minerais

accentue la vulnérabilité au sein de la communauté au risque de compliquer I’assistance humanitaire dans la zone. C’est pourquoi, la non

prise en compte des risques suivants peut négativement influer sur I’aide humanitaire. Il s’agit de :

» Mauvaise interprétation de I"aide humanitaire si tous les ménages déplacés, vulnérables et autres familles autochtones ne sont pas
prises en compte;

» Mise al’écart des vrais vulnérables lors de la phase d’identification au profit des membres de leurs familles

» Monnayage de listes des retournés par les chefs locaux et les comités locaux

Mesures de mitigation

En cas d’intervention humanitaire dans la zone ; pour prévenir les différents risques, nous estimons proposer des mesures ci-dessous :

» Bonne définition des critéres de vulnérabilité ensemble avec la communauté

»  Utiliser Papproche communautaire dans le processus de ciblage des ménages bénéficiaires. Une contrevérification s’avere indispensable.
Le ciblage doit étre précédé par une large sensibilisation sur les critéres d’éligibilité.

» L’assistance ne doit pas cibler uniquement des déplacés récents mais aussi des personnes vulnérables selon des critéres objectifs en vue
de limiter d’éventuelles tensions dans les quartiers et les villages environnants ;

La zone est ouverte aux marchés de Kisangani avec accés facile aux opérateurs économiques sur place.
Une analyse minutieuse des opérateurs économiques doit étre faite avant, pendant et aprés assistance afin de réduire le risque des conflits
d’intérét et d’influence politico administrative de I’laide humanitaire.

a. Accessibilité physique

b. Acces sécuritaire

La zone évaluée est accessible a véhicule, motos pied et vélos

La zone calme avec la présence de I'autorité de I’Etat.

Vodacom, Airtel et Orange sont opérationnels

Deux radios operent dans la zone évaluée

6. Apercu des vulnérabilités sectorielles et analyse des besoins
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d. Protection

Plusieurs organisation locales et nationales sont opérationnelles dans la zone

Ras

Oui

Ras

Ras

Salutaire

b. Sécurité alimentaire

NON sauf le projet conjoint PAM-FAO-UNICEF qui ne concerne pas les déplacés.

Commentaire : 100% des populations ont souligné une carence des vivres, des semences et intrants agricoles

Existe mais en quantité réduite suite a la flambée de prix
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Commentaire : selon les personnes interrogées, les stratégies suivantes sont utilisées par les déplacés : vendre les articles ménagers, sexe comme moyen
de survie, vendre les biens productifs, manger des aliments moins appréciés ou moins chers, limiter [ quantité moyenne des repas par jour et réduire le
nombre de repas pris par jour.

Value Frequency Percentage
Vendre les articles ménagers 1 100
Value Frequency Percentage
Vendre des biens productifs 1 100
Manger des aliments moins apprecies ou - 160
Sexe comme moyen de survie 1 100 moins chers
Toucher a des épargnes 1 100 Limiter la quantité moyenne des répas par jour 1 100
Reéduire le nombre de répas pris par jour o 100

C. Abris et acces aux articles essentiels

Non

Tous les déplacés sont dans les familles d’accueil. Le type des maisons construites

Commentaire : Certains ménages déplacés empruntent gratuitement des maisons d’accueil et d’autres partagent une maison / d'un abri
avec une famille d’accueil.

Commentaire : 100 % des populations ont indiqué avoir encore acces aux casseroles et bidons.

Il nous a été rapporté que certains ménages d’accueil partagent leurs AME avec les ménages déplacés qui en sont dépourvus.

Disponible sur les marchés de Walikale et Mubi.

Le contexte sécuritaire est favorable a I'assistance en faveur des ménages déplacés et autres vulnérables.

d. Moyens de subsistance

Non
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Au cours des échanges, plusieurs ménages deplacés sont dépourvus des moyens de substances lors de leur arrivée a walikale.

Les ménages déplacés ont développé des stratégies visant a assurer leur survie notamment :
» Mendicité,
» Vente des articles ménagers,

value Fregquency Percentage
Mendier 1 100

Vendre des articles ménagers 1 100

e. Faisabilité d’une intervention cash

Oui avec la présence des maisons de transfert en toutes monnaies

Oui

f. WASH: Eau, Hygiéne et Assainissement

. Non

La consommation des eaux de riviére présente un risque élevé pour occasionner des maladies d’origine hydrique par 'exemple
I’épidémie de Choléra dans la zone.

La population consomme les eaux des robinets de la REGIDESO, des sources aménagées et non aménagées.

Estimatif du % de ménages avec des latrines : Moins de 80% avec des Défécation a Iair libre :
centrales construites locales et qui constituent des gites de multiplication = Rare
des moustiques.

Non

Page 11 sur 13



Dans la zone, les habitants ont des latrines hygiéniques mais la plupart construites avec centrales mal aménagées. Ces centrales

restent u facteur majeur de propagation des moustiques a Walikale. L’usage de quelques trous a ordures a été observé seulement
pour certains ménages.

g. Santé et nutrition

Oui avec MSF H

La promiscuité observée dans les familles d’accueil risque de provoquer des maladies mais également la contagion de la pandémie du Covid19.

value Frequency Percen

Distribution des Mmeédicaments au centre de i e
sante

Des soins gratuits au sein du centre de sante 1 100

Commentaire : les populations déplacées ont salué I'intervention de MSF mais veulent que d’autres formations de santé soient appuyées en gratuité de soins afin de diminuer
la distance de parcours jusqu’au CS 8¢ CEAPC mais aussi rendre viable le fonctionnement des autres FOSA.

Commentaire : 1 CS fonctionnent avec gratuité des soins et les autres sont dans le mode de recouvrement des co(ts de soins.

h. Education

Non

- Les écoles primaires sont submergées par les éléves suite a la gratuité
- Les enfants scolarisés dépourvus de cahiers, stylos, uniformes et souliers;

- Mauvaise condition d’étude pour certaines éléves car la capacité d’accueil est faible. Plusieurs éléves se mettent sur un méme
pupitre de 5 a 6 enfants. Certains n’ont pas des cash nez. Le risque de contagion de covid 19 est possible si les mesures et gestes
barriéres ne sont pas pris en compte par les gestionnaires des écoles.

Ras

Commentaire :: Augmentation de la capacité d’accueil avec la construction et réhabilitation des salles de classe, distribution des
matériels didactiques, EPI, fournitures dans les écoles.
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Annexes : Photos
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